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Framforallt for att redan dagens tjanster pa internet kraver allt mer bandbredd.
For att inte tala om framtidens tjanster — videosamtal, interaktiva medier,

kommunikation mellan saker i ditt hem och omgivningen, larm 6vervakning, "
sjukvard etc. D& kravs fiber som inte har ndgra begransningar 6verféringsmassigt. Be kvame
Darfor ar fiber sannolikt snart lika sjélvklar infrastruktur som att ha vatten i
kranen, el i kontakterna och avlopp i badrummet. Darfor ska du skaffa fiber.

Ointresserade

Tradlose

SPLITVISION Misstanksamme

BORAS STADSNAT



HANDIGE

FOR DEN HANDIGE

Gar det att paverka var pa tomten det ska gravas och spelar det
5N da nagon roll om jag eller ni graver?

- Nar entreprenéren kommer pa besék kommer ni gemensamt 6verens om var det
ska gravas. S lange man féljer var gravinstruktion spelar det ingen roll om man
graver sjalv eller anlitar egen gréventreprendr. Tank pa att om du avser géra
ROT-avdrag sa &r det bara méjligt om du anlitar egen gréaventreprendr och att
den i sin tur erbjuder den méjligheten.
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Om jag i framtiden planerar bygga nagot som medfér gravning
pa tomten, hur gor jag da?

Nar du och entreprendren vid kundbesdket kommer 6verens om hur gravningen
skall ske, b6r man tanka pa eventuella utbyggnationer av huset, uppférande av
friggebod etc. D& kan man planera och ta hansyn till detta. Om det &nda dyker
upp omstandigheter som gor att en fiberkabel behéver flyttas pa tomten far

fastighetsagaren betala for detta.

Hur ska jag gréva, bredd och djup?
Allinformation finns i var gravinstruktion. Men generellt utan att veta hur din
tomt ser ut bor roret for fibern ligga pa ett djup av 45 cm och 30 cm brett.

Var ska kabeln dras in och dosan placeras?

Vanligast ar att borra ett hal pa ca 10 mm genom husvéggen. Pa insidan placeras
sedan kopplingsdosan. Du far mer information om detta och méjlighet till att
stélla fragor vid informationsmétet.
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FOR DEN EKONOMISKE

Maste jag betala allt pa en gang?
Ja, hela anslutningsavgiften maste betalas pa en gang. Vill du ha hjalp med finansieringen
finns ett erbjudande via PayEx pa splitvison.se samt i det utskick du fatt fran oss.
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Vad blir manadskostnaden om jag inte vill bestélla nagra tjanster
utan bara ansluta mig till stadsnétet?

Bortsett fran eventuell avbetalning pa anslutningskostnaden utgér ingen
méanadsavgift om du véljer Passiv anslutning.
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Hur mycket 6kar min villa i varde om jag ansluter fiber?

Det &r omojligt att sdga. Man brukar dock rakna med att installationer av funktioner som
inte slits speciellt 6ver tid, 6kar vardet med mer an vad installationen kostade att installera.
Framforallt blir det dyrare och krangligare for en eventuell kdpare av din fastighet i fram-
tiden att lata grava och installera fér en unik anslutning.

Om jag nu har betalat 17 900 kr, varfér kostar det da pengar varje manad?
Anslutningskostnaden for att fa in fibern i huset kan du jamféra med kostnaden for
att exempelvis dra in kommunalt vatten och avlopp, vilket oftast kostar betydligt mer.
Stadsnatsavgiften pa 99 kr/man ar att jamféra med den natavgift du varje manad
betalar till &garen av elnatet. Sedan véljer du sjalv dina tjansteleverantérer.

Kan jag gora ROT-avdrag nar jag ansluter fiber?

Ja om du véljer anslutningsalternativet Grav sjalv och den entreprendr du anlitar for
jobbet kan erbjuda ROT-avdrag. Anslutningsalternativet All Inclusive &r ett paketpris

och kan inte specifieras per fastighetsagare och ger darfér inte méjlighet till ROT-avdrag.




FOR DEN TEKNISKE

Var kommer kopplingsdosan att sitta?

T XN Y N " S LD O S SRS S S S (S8 Du kommer att ha en mindre kopplingsdosa dar fibern kommer in. Den kopplas
sedan med en fiberkabel (patch) som férlaggs i kanalisation till medféljande
“ A Y A R mediabox. En 5 m lang patch ingar. .
N N \ § =y o X
ot Siaboxens o)
ur fungerar mediaboxen? =
.0 x
N A\ AT VN2 A \NT\= A N Mediaboxen har 8 st portar for tv, internet, telefoni etc. Det &r genom mediaboxen L
N YWAYVMVAVFANIA Y D VAWS -
N\ N\ N N N N\ N N N N N\ S . P _ .
A, AN V LH8AAN Bl LA e detj.ansterdu koperlevere.ras. Den medfoljan.deIPTV boxen koppla.lsmop m.e.d
mediaboxen och placeras tillsammans med din tv. Géllande telefoni se specifika-

tion fran den telefonileverantér du valjer.

Kan jag fa fast IP-adress och hur manga IP adresser kan jag fa?
Nagra av vara tjansteleverantdrer séljer tjdnster med fast IP-adress. Beroende
pa vilken tjansteleverantor du valjer &r det minst tva och max tio IP-adresser.

Vad ar en avlamningspunkt?
Det ar kopplingsdosan som installeras i huset. Dosan utgér gransen

mellan Splitvision och din fastighet.




FOR DEN BEKVAME

LA
N N NN N s - " T TN LN N Hur kopplar man in sin fiber?
vV S PP :
TS Sl N N - = N AVAE <M Y &
INSSEN W s S S N N s I S S S B = S A”. k I. . h . 5r. N3 k “. k |. .
3 S ~ . N N ] S W s inkoppling gérs av behdrig montér. Nar det kommer till att koppla in
R .S A" N = N _| NS N = =™
s oo tjanster i fiberkabeln via mediaboxen, anvénder du dig av Splitvisions
N N N N N N \ N N . e " . . " "
A N S T A M TA TN hemsida och valjer Bestall tjanst. Dar hittar du alla leverantérer som &r
N Y Y N N N NS A\ N N N YA S
N N W \ SIN N S N N N - N S i 3
NV O N N S 5 N o i YV o anslutna till stadsnatet.
S Y NS - - ES . S S SsSs s =8N e

SN W SN

Vem kan hjalpa mig med sladdar och boxar nér ni

ar klara med er installation?

Det &r relativt enkelt att géra sjalv men pa splitvision.se under Bestall
tjanst hittar du féretag som hjalper till med installation.

BEKVAME

Ar det inte smidigare med mobila lésningar istéllet for fiber?
Mobila ldsningar &r smidiga nar du &r ute samt for att skapa flexibilitet

i ditt fiberanslutna hem. De flesta ar dock dverens om att framtidens hem
behéver matas med fiberkabel for att klara av de tjanster och méjligheter
som dagens och morgondagens utveckling medfér.

Har mediaboxen WiFi?
Nej, men en router med Wifi kan enkelt anslutas till mediaboxen.

Bygger ni ett natverk i huset ocksa?
Natverket far du fixa sjalv.




FOR DEN OINTRESSERADE
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Fiber kommer med stérsta sannolikhet inom kort att vara lika sjéalvklar infrastruktur
som el, vatten och avlopp. Det ar ett supersnabbt bredband som klarar av utvecklingen

av internettjanster. Med fiber har du ett bredband dar du och din familj kan surfa hur
mycket ni vill - samtidigt.
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Vad éar det for internettjanster som kommer att kréva fiber?

Dels kommer de tjanster som vi redan idag anvédnder — som sociala medier,

spel och tv-tjanster — fortsatta att utvecklas och krava allt mer uppkoppling.
Dessutom kommer nya typer av tjdnster: videosamtal, interaktiva medier, kommu-

nikation mellan saker i ditt hem och omgivningen, larm Gvervakning, sjukvard etc.

Finns det andra fordelar?

P4 sikt ar fiber billigare 4n dagens losningar. Vidare har den lang livslangd,
paverkas inte av vader och vind och ger heller ingen stralning. Dessutom &r
det klokt att vara ansluten till en infrastruktur dar flera olika leverantérer kan
leverera sina tjanster och slippa vara beroende av en enskild leverantér.

OINTRESSERADE

Varfér kan jag inte vénta till senare?
Vi gréaver fiber i Bords i omrade efter omrade fram till &r 2020. Om du avstar

nar vi ar i ditt omréade, vet vi inte nar eller om vi kommer tillbaka. Men det vi

vet ar att det kommer att kosta avsevart mer att grava fér fiber och ansluta
till en enskild fastighet.




FOR DEN TRADLOSE

\ N \NT y\\\%ﬁl Har en utmaérkt tradlos l6sning, vilka &r argumenten fér att byta till fiber?
V5 WA\ N L L\ Som du ser i foregaende svar kan du fortsatta surfa tradlost aven med fiber — men
o . sakrare bade avseende kapacitet och stabilitet. Ovriga argument ar att redan
s §\§ §E § SRS §\§ d_'c.l_gens internettjéin"ste_r kraver ord.entlig bre.d barl1.<.:l, for att inte tala om fram.tidens
' AW WL TR TS S tjanster. Dessutom &r fiber sannolikt snart lika sjalvklar infrastruktur som rinnande
vatten, avlopp och elektricitet. Darfér héjer du vardet pa din fastighet genom att
L U SIS Y SIS §7§ drain fiber.

Paverkas hastigheten om jag surfar tradlost?
Det finns alltid en mangd faktorer som paverkar — antal uppkopplade enheter, din

routers kapacitet, saker i vigen mellan sédndare och mottagare etc. Men med fiber-
uppkoppling till ditt hus delar du bara den tradlésa l6sningen med andra anvéndare
i hushallet — inte med hela grannskapet.

TRADLOSE




FOR DEN MISSTANKSAMME

Maste jag dra in fiber till min fastighet?
Sjalvklart inte. Men det kan vara bra att veta att i handelse av en férsaljning av

0.0
" TATT™ - TN S N A A din fastighet s& 6kar vardet med en fiberinstallation.
N\ S N N N - N IR 2N N N N\ S N
N N X N\N N D N N N NN\ N
S\ IS I I IS 5SS\ e\ | S\ IS IS s\ FOF hurléngtld binder]ag upp mlgf)
[ XN

3 W Sl 0 s S W e ong. A YW P A Stadsnatsavtalet galler i 24 manader. Darefter tillsvidare med 3 ménaders uppsagning.

MY Sl N N §§\\\§\\\%\% N SIS SRS /AL

N INR R S N N Y N N o . A . .

S AN L B S 'S 1 W)/ ) N N | 6vrigt ar det tjansteleverantdérernas bindningstider som géller. Se splitvision.se
SO L il L A LN S el ey il

och klicka pa Bestall tjanst for mer information gallande bindningstider. Om du bara valjer

[ XN
WL SLs RO & D TS, A W i N att drain fiber men inte vill aktivera ndgon tjanst, véljer du Passiv anslutning. D binder du
AN N N S N NI A N N Qs S
o N N N Y S \ N Y S f ; 2 2 :
~ T 5 N N L EC LN SEN\J . inte upp dig med ndgon manadsavgift.
SO B S\ AR SR AT ™= 55 I\

Kommer det inte nagot snabbare snart?

Fiber har ingen begrénsning i hastighet. Den skickar data i ljusets hastighet
(299 792 458 m/s). Det som idag styr farten ar switchar, datorer mm. | takt med
att den tekniken utvecklas har fiberoptiken inga begrésningar.

Om det blir fel, vem hjélper mig da?

Om négot inte fungerar och du har en tjansteleverantér, kontaktar du dem. Om felet ar att
du inte far de hastigheter du kdpt kan problemet vara att dator eller lasplatta har dldre
versioner. Vid allména fragor kan du dessutom alltid hora av dig till var kundtjanst.

Hur manga typer av leverantérer behéver jag ha kontakt med om jag vill ha fiber?
Splitvision kan du jamféra med din natéagare for el: Det ar vi som med hjalp av vara
entreprendrer graver, skoter och ager fibernatet i Boras. | vart fibernat finns sedan manga
tjansteleverantdrer som levererar internet och den hastighet du énskar. Ofta kan samma
leverantdr aven erbjuda tjanster som telefoni och tv.

MISSTANKSAMME
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Vad ar grav- respektive informationsméte?

Nér kan jag bestélla tjanster?
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Na&r kan jag fa fiber?

Bords satsning pa fiber &r ett stort projekt. Darfor ar projektet uppdelat i olika
omraden. Vi kommer att informera varje omrade i god tid innan gravning startar.
For mer information om ditt omrade ga in pa splitvision.se och sék pa din adress.

Om jag inte fatt erbjudande om fiber, var kan jag anmala mitt intresse?

FOR ALLA

Du kan gé in pa splitvision.se och s6ka pa din adress. Déar finns information fér ditt omrade
och din gata. Om ditt omrade &r aktiverat kan du ladda ner avtalet, skriva pa och skicka till

oss. Ar det inte aktivt klickar du p4 Anmél intresse och fyller i dina uppgifter.

Min fastighet ligger utanfér tatbebyggt omrade, hur far jag fiber?
Du kan starta en egen fiberférening for att driva fragan. L4s mer om detta pa bl a:

jordbruksverket.se/stdd eller Svenska stadsnatsféreningen ssnf.org.
Pa Boras stads hemsida boras.se kan du ocksé fa information genom att s6ka pa fiber.

Hur funkar det om jag ar bortrest nér det ska gréavas?
Hor av dig till oss s& ser vi till att komma Gverens om en tid som passar bade dig och oss

Vilka typer av tjénster finns det att képa?
| dagslaget finns internet, tv och telefonitjanster. P4 internet finns det
sedan ett oandligt utbud. Med fiber gar det dessutom snabbt och sékert.

Hur lang tid tar det?
Tiden varierar mellan olika omraden. Du far information om vad som galler
for din bostad i samband med informations- och gravmétet.




Vilka ar Splitvision?

Splitvision ar Boras Stadsnat, ett affarsomrade inom Borés Elnat AB
vilka ar ett kommunégt foretag. Vi har inget eget tjdnsteutbud,
men tillhandahaller fiberoptiken och en marknadsplats for
tjdnsteleverantdrer mot privatpersoner och foretag.

SPLITVISION

BORAS STADSNAT

Borés Elnat AB | Box 1714 | Majorsgatan 5 | 501 17 Boras | vxL 033 35 72 40 | fax 033 35 73 25 | www.splitvision.se
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