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Allmanna villkor for anslutning till SplitVision Boras Stadsnat

GILTIGA FRAN OCH MED 2018-05-28

1. ALLMANT

Dessa allméanna villkor galler nar du som husagare (kunden) tecknar avtal
med Boras Elnat AB, org.nr 556527-5582, (SplitVision), om installation och
anslutning av optofiberkabel till SplitVision Bords Stadsnat. Nar kunden
tecknar avtal med SplitVision har kunden &ngerratti 14 dagar fran att
kunden mottagit orderbekréaftelsen. Nyttjande av &ngerratten ska ske
skriftligen till SplitVision inom 14 dagar.

2. AVLAMNINGSPUNKT

Avlamningspunkt for kanalisation och fiberkabel ar i kopplingsdosa pa
insida husvagg om inte annat 6verenskommes med SplitVision.

Kunden godkanner att anslutningsavtalet galler som servitutsavtal for
aktuell fastighet, gallande kabeldragningen. Separat servitutsavtal
upprattas om kabel/kanalisation anvands for annat an fastighetsagarens
egen anslutning.

3. ANSLUTNING

Anslutningen gors med en SC-kontakt for singelmodefiber i
kopplingsdosan. | anslutningsavgiften ingar haltagning i yttervagg samt
kopplingsdosa som placeras i direkt anslutning till haltagningen pé insida
vagg. I anslutningen ingar aven en mediabox som placeras max 5 m fran
kopplingsdosan. Inom dessa 5 m ingér ej haltagning genom golv/vaggar.
Onskar kunden annan avldmningspunkt kan detta ske efter samrad med
SplitVision och medfor ett pristillagg.

Kunden ansvarar for att inte obehdriga har tilltrade till verenskommen
avlamningspunkt samt att utrymmet dar mediaboxen placeras ar
normaltempererat (15°-25°).

Vid All Inclusive ingar schakt, tomrér och fiberkabel och nedlaggning av
densamma, mellan fastighetsgrans och kopplingsdosa. Vid schakt pa
tomt &r standard narmaste vagen fran gata/gangbanain till fastigheten i
ej belagda ytor, med hansyn tagen till stam/omradesnétets utbredning.

Vid Grav-sjalv ingar tomrér och fiberkabel mellan fastighetsgrans och
kopplingsdosa, dock ej schaktning och nedlaggning av tomror.

Sammankoppling av tomroér vid fastighetsgrans och dragning av fiber till
kopplingsdosa ska utféras av SplitVision. Ovriga villkor framgar av
Splitvisions vid var tid gallande gravinstruktion. Ledningar i och p&
fastigheten ar fastighetségarens ansvar att ta reda pé& och anvisa for
entreprendren som utfor arbetet for att undvika eventuella skador. Vid
bada alternativen ingar haltagning genom yttervagg. SplitVision aterstaller
eventuella skador vid haltagning till 6verméalningsbar yta.

I anslutningen ingdr en mediabox, for villa en (1) styck och for 2-
familjsfastigheter tva (2) styck samt for flerfamiljsfastighet en (1) styck
per lagenhet/lokal enligt avtal. Vid fardig installation ansvarar SplitVision
for mediaboxen samt kanalisation och patchkabel mellan kopplingsdosa
och mediabox. Kunden ager ej ratt att &ndra installningar i mediaboxen
eller pd annat satt paverka dess funktionalitet.

I anslutningsavgiften ingar som standard 5 m patchkabel och eventuell
kanalisation mellan koppligsdosa och mediabox inklusive installation.
Onskar kunden annan placering pad mediaboxen kan detta ske efter
samrdd med SplitVision och medfor ett pristillagg.

Kunden ska tillse att det finns ett jordat eluttag i anslutning till
placeringen av mediaboxen samt att det ar spanningssatt.

Kunden ska bereda SplitVision tilltrade till kundens fastighet och lokaler
samt fri framkomlighet dar arbete ska utféras.

Anslutning anses genomford da SplitVision genom meddelande till kunden
verifierat att anslutning ar inkopplad. Alla kundanslutningar ska vara

overenskomna och dokumenterade (med signatur av fastighetsagaren)
mellan entreprendren och kunden da det galler schakt pa tomt och
placering av utrustning i fastigheten innan arbete pabdrjas. Detta galler
aven alla 6verenskomna pristillagg for kundanpassningar inne i
fastighet. Vid nybyggnation kan leverans ske tidigast da elservis ar
inkopplad i fastigheten.

Kunden far inte uppfora byggnad, &ndra marknivan eller
vidtaga andra atgarder som aventyrar funktionen eller
driften avinstallationen. Om kunden 6nskar flyttning eller
annan andring av installationen ska SplitVision medverka
till detta om inte vasentligt hinder av teknisk natur
foreligger. Av flyttningen eller &ndringen féranledda
kostnader ska dessa betalas av kunden.

4. FASTIGHETSNAT
4.1 Enfamiljsfastighet ochtvafamiljsfastighet

Kunden ansvarar for och bekostar fastighetsnat i sin fastighet efter
mediaboxen.

4.2 Flerfamiljsfastighet ochféretagsfastighet

Kunden ansvarar for och bekostar installationen av fastighetsnatet i
sin fastighet efter avlamningspunkten i ODF. Byggnation av nat ska
ske i samréd med SplitVision.

Fastighetsnatet ska uppfylla féljande:
1. Varabyggtenligt SS50173-1:2007.

2. Forfibernat galler singlemode, enligt standard 652 C, D eller
657 A1.

Inkommande uttag i lagenheterna ska méarkas med uttags-id.

Nar natet ar fardigbyggt ska kunden leverera ett panelkort till
SplitVision. Pa panelkortet ska det finnas en forteckning Gver
lokal/lagenhetsnummer samt uttags-id. P& begaran ska kunden
lamna matprotokoll pa fastighetsnatet.

Ovrig dokumentation s& som situationsplan, natschema och
utskarvningsplan ska finnas tillgangligt vid fastighetsnatets
anslutningspunkt.

Eventuell service for fastighetsnatet bekostas av kunden.

4.3 Hyresgast i foretagsfastighet

Fastighetsagaren i samrad med kunden ansvarar och bekostar
fastighetsnat enligt 4.2.

5. TEKNISK UTRUSTNING

SplitVision ansvarar for all teknik fram till mediaboxen gallande
enfamiljs- och tvafamiljsfastigheter och fram till mediaboxen
(undantaget fastighetsnat) gallande flerfamiljsfastigheter och
foretagsfastigheter. All utrustning som anvands for nyttjande av tjanst
ska uppfylla vid var tid gallande bestammelser enligt tillamplig
lagstiftning, standarder och eventuella anvisningar fran SplitVision.
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6. TILLTRADE TILL AVLAMNINGSPUNKTEN

For flerfamiljsfastighet och foretagsfastighet ager SplitVision tilltrade till
leveranspunkten 24 timmar/dygn, samtliga dagar om det kravs for att
fullgéra sina dtaganden enligt avtal och dessa allmanna villkor. Tilltrade till
avlamningspunkten ska vara mojligt senast tva timmar efter det att
SplitVision kontaktat kunden. Gar kunden ej att n& inom denna tid anses
SplitVision ha fullgjort sina &taganden och det arbete som ska utféras
kommer att ske vid snarast lampliga tidpunkt.

Fibernatet eller delar darav kan behéva tas ur drift for underhall,
omkonfigurering etc. Dessa tillfallen aviseras pa SplitVisions hemsida.

7.LEVERANS

Beraknad leveranstid ar 6-18 méanader och avser tjalfri mark. Leveranstiden
galler forutsatt att alla erforderliga av SplitVision sokta tillstand, sésom fran
Boras Stad, Trafikverket och markupplételseavtal godkanns.

Finner part att forsening av anslutningen kommer att intraffa eller framstar
férsening som sannolik, ska detta utan uppskov meddelas den andra parten.
Darvid ska anges orsaken till férseningen samt savitt mojligt den tidpunkt d&
effektiv leveransdag beréknas kunna intraffa.

Kunden har inte ratt till skadestand eller annan ersattning pé grund av
leveransforsening. Om forsening av effektiv leveransdag beror pa kunden
eller nagot forhallande pé kundens sida, far SplitVision flytta fram avtalad
leveransdag i den utstrackning som pakallats darav. Kunden ska déarvid
ersatta SplitVision for de kostnader som kunden orsakat SplitVision.

8. FELAVHJALPNING

Kunden ar skyldig att tillse att SplitVision s& snart felanmalan skett erhaller
tilltrade till installationen for felsokning och felavhjalpning. Felanmélan ska
ske till av kunden vald tjansteleverantér pa det satt som Splitvision frén tid
tillannan meddelar.

Splitvision har ratt till ersattning fran kunden for felsékning och
férekommande felavhjalpning efter SplitVision vid var tid géallande prislista
om felet ar av ett slag som inte SplitVision svarar for. Exempel pé& séddana ar
fel som:

1.finns ikundens utrustning,

2.férorsakats genom kundens nyttjande av transmissionen pé ett satt som
paverkar dess funktion,

3.fororsakats genom av kunden foretagna andringar eller ingrepp i
installationen sominte skettienlighetmed SplitVisionsanvisningar,

4.fororsakats genom kundens, dennes personals eller tredje mans
nyttjande av installationen pa ett felaktigt satt.

9. ANDRINGAR AV AVTALSVILLKOR

SplitVision har ratt att andra i detta avtal. Uppdaterade avtalsvillkor skall
alltid finnas péa SplitVisions hemsida, www.splitvision.se. Det aligger pa
kundens ansvar att halla sig uppdaterad om de allmanna avtalsvillkoren.

10. AVTALETS GILTIGHET OCH UPPHORANDE

Initial avtalstid ar 24 manader frén inkopplingsdatum med en
uppsagningstid pa en (1) manad om inget annat avtalats. Avtalet kan ej
séagas upp innan den initiala avtalsperioden gatt ut. Har avtalet ej sagts upp
av part forlangs avtalet lopande med en (1) manads uppsagningstid. Har
avtalet sagts upp av ndgon part kan aterinkoppling ske mot sarskild avgift.
Vid avtalets upphorande for flerfamiljsfastighet eller foretagsfastighet har
SplitVision en exklusiv nyttjanderatt pa fiberkabel och utrustning fram till
och med avlamningspunkt i fem (5) &r for att bland annat kunna slutféra
befintliga tjansteleveranser.

Om fastigheten saljs under inledande avtalsperiod ska kvarvarande
natavgifter erlaggas av kunden. Dock kan ny fastighetsagare dverta
detta betalningsansvar genom tecknande av nytt avtal. Vid forséljning
av fastigheten ska uppsagning goras enligt ovan. Onskar den nye
fastighetsagaren nyttja fiberanslutningen maste denne sjalv teckna
avtal med SplitVision och med 6nskad tjansteleverantor.

11. OVERLATELSE AV AVTALET

Kunden ager ej ratt att verlata rattigheter eller skyldigheter enligt
detta avtal p& annan part.

Detta avtal far dverlatas utan kundens samtycke till SplitVision
narstdende bolag.

12. ANLITANDE AV UNDERLEVERANTOR

SplitVision har ratt att anlita underleverantor for att fullgéra sina
ataganden enligt avtalet.

13. GROVATERSTALLNING

For dig som valt anslutningsalternativet All Inclusive ingar en
grovaterstallning. | en grovaterstallning ingér det att entreprendren
lagger tillbaka befintliga jordmassor. Eventuella stenar och rotter som
gravts fram tar fastighetséagaren sjalv hand om. Det ingér ej att
entreprendren star for ny jord (befintliga massor laggs tillbaka) eller att
sé grasfron pa aterstalld schaktstracka pa tomt.

Aterstallning av ex. asfalt, rabatter och plattsattningar ingar ej.

Det ar fastighetsagarens ansvar att marka ut tydligt vart t.ex. egna
nergravda kablar, grasklipparkablar mm. finns dar schakt ska utféras
pa tomt.

Entreprendren stéar ej for reparationskostnader om detta inte ar gjort.
Elservis och telekabeln bestéller entreprendren utsattning av. Det vill
saga att utsattning gors av det bolag som ager natet.

14. ANSVAR

Kunden ar skyldig att folja gallande lagar och regler, anvisningar fran
SplitVision.

SplitVision forbehéller sig ratten att stanga av eller begransa tjansten
om kundens anvandning skulle orsaka tekniska olagenheter for
SplitVision. Kunden har ej ratt att vidareférmedla sin anslutning och
dess tjanster tillannan part/person. Om sa sker har SplitVision ratt att
séga upp avtalet utan aterbetalningsskyldighet.

Eventuellt skadestdndsansvar for SplitVision ska inte omfatta indirekt
forlust, foljdskada (innefattande bl a produktions- och inkomstbortfall,
forlust av data, skada pa annan egendom, ansprék fran utomstéende
mm) eller skada som inte rimligen kunnat férutses av SplitVision.

SplitVisions skadestandsansvar gentemot kunden ar begréansat till 10
000 kronor per ar, oavsett omfattningen av de skador som intraffat
under é&ret och oavsett antalet berdrda anslutningspunkter och
abonnemang.

SplitVision ansvarar for att kunden ges tillgéng till flertalet
tjansteleverantorer att valja mellan i SplitVisions 6ppna stadsnat.
SplitVision ar inte skyldig att ersatta skada som orsakats av att
anvandningen av avtalad forbindelse hindrats eller férsvarats darfor att
en atgard vidtagits som varit pdkallad av tekniska, underhallsmassiga
eller driftsmassiga skal. Sddana atgarder ska utforas skyndsamt pa ett
sddant satt att storningarna begransas.

I mojligaste man ska SplitVision ocksa underratta kunden innan
atgarder av ifrdgavarande slag vidtas. SplitVision ansvarar ej for fel eller
annan skada som orsakas av felaktig eller pd annat satt skadlig
information som passerar installationen.
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SplitVision svarar ej for skada eller forlusti handelse av fordréjningar,
avbrott, uteblivna leveranser av data eller liknande.

SplitVision kan inte heller hallas ansvarig for de fall behérig eller obehorig
person gor intradng i kundens eller 6vrigas datorresurser pé natet och skaffar
tillgang till, forstor eller forvanskar information.

Kunden har ratt till ersattning fran SplitVision for skada till foljd av sddan
inskrankning eller storning i transmissionen, som férorsakats genom
vardsloshet fran SplitVisions sida. Ersattning lamnas endast for person- och
sakskada och omfattar inte foljdskador.

Kunden ska halla SplitVision skadeslés for krav riktade fran tredje man mot
SplitVision samt for kostnader, avgifter och skadestand som SplitVision kan
alaggas utge till tredje man pé grund av att kunden inte har uppfyllt sina
ataganden enligt avtalet. Krav pa skadestand ska for att kunna goras
gallande framstéllas inom tre (3) manader efter det att den
ersattningsgrundande omstandigheten upptécks eller borde ha upptackts.

Vid bestéallning av tjanster pa distans, t.ex. via internet har kunden bland
annat rattigheter enligt Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler. Om kunden ar missnojd med tjansten som kunden har bestallt
via SplitVision ska kunden i forsta hand kontakta SplitVisions kundtjanst.
Om kunden trots detta inte ar ndjd kan kunden vanda sig till Allmanna
reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm eller till EU-
kommisionens onlineplattform for tvistlésning: http://ec.europa.eu/odr

SplitVision &tar sig inte att delta i alternativa tvistlosningsforfaranden, men
kommer ta slutlig stallning till denna fraga vid en uppkommen tvist. Kunden
kan lasa narmare om sina rattigheter pa Konsumentverkets hemsida:
www.konsumentverket.se

15. ANGERRATT

Kunden har, efter mottagen orderbekréaftelse, 14 dagars fri &ngerratt enligt
Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér affarslokaler. Kunden
utbvar sin dngerratt genom att skicka ett skriftligt meddelande om detta till
SplitVision Boréds Stadsnét, Box 1714, Majorsgatan 5,501 17 Boras,
alternativt genom att skicka ett skriftligt meddelande till SplitVisions
kundtjanst. Kunden kan ocksa anvanda Konsumentverkets
standardformulér tillgangligt pd Konsumentverkets hemsida. Om kunden
avbestéller avtalad tjanst efter att dngerfristen lopt ut ska kunden ersatta
SplitVision for utfért arbete och forluster i form av kostnader. Om kunden
avbestaller avtalad tjanstinnan projekteringsmotet for den enskilda
fastigheten, debiteras kunden 1500 kr for projekteringsarbete och
administrativa kostnader. Om kunden avbestaller avtalad tjanst efter
projekteringsmotet for den enskilda fastigheten, debiteras kunden 6000 kr
for projekteringsarbete och paborjad leverans.

16. AVGIFTER OCH FAKTURERING

Avgifter bestar av en anslutningsavgift och av kund ev bestéallda
tillaggstjanster och l6pande stadsnéatsavgift. Andringar avseende avgifter
ska meddelas senast 30 dagar i forvag. Betalningsvillkor ar 30 dagar netto.
Sker ej betalning i tid férbehéller SplitVision sig ratten att debitera
dréjsmalsranta enligt rantelagen och ersattning for de kostnader som ar
forknippade med drojsmalet.

Om kunden inte kan utnyttja bestalld tjanst pa grund av férsening,
driftsavbrott eller annan omstandighet som kan hanforas till kunden, ska
detta inte befria honom fran skyldighet att erlagga stadsnatsavgift. Kunden
medger ratt for SplitVision att samfakturera alla avgifter. Fastighet som gar
fran passiv anslutning till aktiv anslutning genom att kunden bestaller en
tjanst i stadsnatet, accepterar kunden att SplitVision l6pande fakturerar
stadsnatsavgift.

17. STANGNING PA GRUND AV KUNDENS AVTALSBROTT SplitVision far efter
skriftlig avisering till kunden stanga av fiberanslutningen om:

1. Kunden trots pdminnelse inte betalat avgiftinom 15 dagar.

2. Kunden trots tillsagelse inte kopplat ur utrustning som stor annans
kommunikationsutrustningeller évrigt.

3. SplitVision inte medges majlighet att undersoka utrustning som ar

ansluten till kopplingsdosasamt mediabox.

Kunden ar skyldig att betala stadsnatsavgiften under den tid
fiberanslutningen ar stangd till dess att avtalet upphor. Ratt att stanga
fiberanslutningen foreligger inte om saval kundens férsummelse som
verkningarna darav ar av ringa betydelse. SplitVision har ratt att ta ut
avgift for ateroppnande.

18. STALLA SAKERHET

Om SplitVision har skalig anledning befara att kunden inte kommer att
fullgéra sina betalningsforpliktelser, har SplitVision ratt att begara
godtagbar sakerhet eller forskottsbetalning for fortsatt transmission.

19.FORCE MAJEURE

SplitVision ska vara befriat frdn nedsattning av avgift och andra
pafoljder om fullgérandet av visst dtagande forhindras eller vasentligen
forsvéras av omstandighet som SplitVision inte rimligen kunnat rada
over eller forutse. Som befriande omstandighet ska bl.a anses
arbetskonflikt, &sknedslag, eldsvada, avgravning av kablar,
myndighetsbestammelse eller annan offentlig reglering, allman
knapphet pa transporter, varor eller energi samt fel i eller forsening av
prestation fran underleverantér som har sin grund i sddan
omstandighet eller annan liknandeomstéandighet.

20.KONTRAKTSBROTT M.M

Gor part sig skyldig till vasentligt kontraktsbrott och ej vidtar rattelse
efter uppmaning harom fran den andra parten, har den senare ratt att
med omedelbar verkan skriftligen saga upp avtalet.

Part har aven ratt att med omedelbar verkan skriftligen saga upp avtalet
om den andra parten installt betalningarna, inlett ackordférhandlingar,
trattilikvidation, gatt i konkurs eller visar andra klara tecken pa
obestand.

Vid handelse SplitVision sager upp avtalet med stéd avvad som ségs
ovan far SplitVision fakturera kunden resterande avgifter inom
avtalsperioden. Dessa avgifter forfaller till betalning vid uppsagningen.
SplitVision far aven fakturera kunden 6vriga kostnader som orsakats av
avtalsbrottet.

21.TVIST

Tvist med anledning av detta avtal skall i forsta hand l6sas genom
forhandlingar mellan parter. Om tvisten inte kan l0sas ska den avgoras i
allmandomstol.

22.PERSONUPPGIFTER, GDPR

SplitVision ar enligt dataskyddsforordningen och annan tillamplig lag
personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som denne behandlar.

SplitVision samlar in och behandlar personuppgifter for att fullgéra den
rattsliga forpliktelse som avilar SplitVision, och dar det ar nédvandigt,
for att kunna ingd och fullgora avtalet med kunden. | de fall d& kunden
sjalvlamnat uppgift om e-postadress och mobiltelefonnummer till
SplitVision, s& medfor detta att kunden samtidigt lamnar ett samtycke
till att SplitVision far anvanda dessa uppgifter, for att under
kundforhallandet, tillstalla kunden sddan information som ar reglerad i
forfattning, eller som annars av SplitVision anses vara vasentlig for
kunden.

Inhédmtade personuppgifter kan komma att behandlas av SplitVision for
att genomféra marknadsanalyser, uppratta statistik samt for att
utvardera, utveckla och informera om tjanster och produkter. Denna
behandling ar nédvandig for SplitVisions berattigade intresse att kunna
utveckla och forbattra produkter och tjanster samt bibehalla en god
kundkontakt.
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SplitVision kan avseende behandling av personuppgifter for angivna
andamal komma att anlita underleverantérer (personuppgiftsbitraden).

Personuppgifter kan aven komma att hamtas in fran eller lamnas ut till
tredje part om det foljer av forfattning eller om SplitVision har ett berattigat
intresse av att lamna ut personuppgifterna till sddan part, exempelvis ett
koncernféretag.

Déarutover kan personuppgifter komma att lamnas till eller inhamtas fran
kreditupplysningsforetag for bedémning av kundens ekonomiska
forutsattningar att fullgora avtalet.

Personuppgifter kan komma att uppdateras mot offentliga och privata
register for att sdkerstalla att de ar korrekta och for att avtalet med kunden
ska kunna fullgoras.

Kunden har ratt att begéra ut information om de personuppgifter som
behandlas av SplitVision. Kunden kan dven begara rattelse av felaktiga
uppgifter. Kunden har vidare, under vissa forutsattningar, ratt till
begransning av behandling av sina personuppgifter, ratt till radering av
personuppgifter, samt ratt att invanda mot behandling som stoder sig pa
intresseavvagning, samt ratt att invadnda mot behandling for
direktmarknadsforing.

Kund som anser att behandlingen av personuppgifter avseende denne
strider mot dataskyddsférordningen, har ratt att lamna klagomal till
Datainspektionen.
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